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Tamyris Gabriela Duarte da Silva?

RESUMO: Analisa a contribuicdo dos bibliotecarios no desenvolvimento do Letramento
Informacional em contextos sociais vulneraveis, por meio de relato de experiéncia na
Biblioteca Comunitaria Padre Olavo, localizada na Vila Ponta Pord, regido leste da cidade de
Belo Horizonte (MG). A pesquisa adota abordagem qualitativa, de carater descritivo,
fundamentada em pesquisa bibliografica e na observagdo sistemética das atividades
desenvolvidas ao longo do periodo de atuacao voluntaria. Os resultados evidenciam que as
acoes de mediacdo bibliotecaria desenvolvidas no espago contribuiram para o estimulo a
leitura, para o fortalecimento do vinculo comunitario e para o desenvolvimento gradual da
autonomia informacional dos usuarios, especialmente criancas e adolescentes. Observou-se
também que a biblioteca comunitéria se consolida como espaco de convivéncia, acolhimento
e acesso democrdtico a informacdo, mesmo diante de limitacbes estruturais.
Compreende-se que as bibliotecas comunitarias desempenham um papel estratégico na
promocdo do Letramento Informacional, especialmente em contextos de vulnerabilidade
social. No Brasil, esses espacgos enfrentam desafios como a escassez de recursos
financeiros, infraestrutura inadequada e auséncia de politicas publicas continuas, fatores
gue impactam a qualidade dos servicos e 0 acesso a informacgéo. Tais desafios tornam-se
ainda mais evidentes no cenario contemporaneo marcado pela desinformagédo e pela
exclusao digital. Conclui-se que a atuacdo do bibliotecario configura-se como elemento
central na mediacdo da informacdo e na formacdo de usuarios criticos e autbnomos,
reforcando a importdncia de investimentos e politicas publicas que assegurem a
continuidade e o fortalecimento das bibliotecas comunitarias como espagos de inclusédo
social, cultural e informacional.

Palavras-chave: biblioteca comunitaria; exclusdo informacional; inclusdo social; letramento
informacional; vulnerabilidade social.

ABSTRACT: This study analyzes the contribution of librarians to the development of
Information Literacy in socially vulnerable contexts, through an experience report conducted
at the Padre Olavo Community Library, located in Vila Ponta Pord, in the eastern region of
Belo Horizonte, Minas Gerais, Brazil. The research adopts a qualitative and descriptive
approach, based on bibliographic research and the systematic observation of activities
carried out during the period of voluntary service. The results indicate that the library
mediation actions developed in this space contributed to encouraging reading practices,

Artigo apresentado ao curso de Especializacdo em Letramento Informacional: Educacgéo para informacéao
da Universidade Federal de Goias, orientado pela Prof(a). Dr(a). Geisa Ribeiro, como requisito parcial para
concluséo do curso.
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community bonds, and gradually developing users’ informational autonomy, especially among
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children and adolescents. It was also observed that the community library has consolidated itself
as a space for coexistence, welcoming, and demaocratic access to information, even in the
presence of structural limitations. Community libraries are understood as playing a strategic role
in promoting Information Literacy, particularly in contexts of social vulnerability. In Brazil, these
spaces face challenges such as scarce financial resources, inadequate infrastructure, and the
lack of continuous public policies, factors that affect service quality and access to information.
These challenges become even more evident in the contemporary scenario marked by
misinformation and digital exclusion. It is concluded that the role of the librarian constitutes a
central element in information mediation and in the formation of critical and autonomous users,
reinforcing the importance of investments and public policies that ensure the continuity and
strengthening of community libraries as spaces of social, cultural, and informational inclusion.

Keywords: community library; information exclusion; information literacy; social inclusion;
social vulnerability.

INTRODUCAO

Na era da informacéo, as bibliotecas comunitarias emergem como espacos
fundamentais para a construcdo de praticas de letramento informacional que véo
além do acesso a informacado. A promocao de praticas de Letramento Informacional
(LI), é definida por Gasque (2010, p. 84) como a capacidade de localizar, avaliar
criticamente e utilizar a informacao de forma ética e eficaz na tomada de decisdes.
Em contextos comunitarios, sua promocao torna-se cada vez mais relevante,
sobretudo diante dos desafios contemporaneos da desinformacéo e da exclusao
digital. Nessa perspectiva, segundo Campello (2009 , p. 171), a atuacdo dos
bibliotecarios € fundamental para "[...] formar pessoas com capacidade de aprender
com a informacéo, de pesquisar corretamente, de serem aprendizes autbnomos".

No entanto, o desenvolvimento dessas competéncias ndao ocorre de forma
equitativa entre diferentes grupos sociais. Em comunidades de baixa renda e com
infraestrutura de ensino limitada, a desigualdade no acesso a informacdo e ao
conhecimento tende a se acentuar, exigindo estratégias de mediagcéo informacional
adaptadas a realidade local. Rosa e Fujino (2021, p. 3), destacam gue as bibliotecas
comunitarias “possuem forte vinculo e dialogam constantemente com as
comunidades nas quais estédo inseridas, se colocando como espacos de mediacdo
de leitura, de formacéao de leitores e de apropriagéo e resgate da identidade local.”

Nesse contexto, destaca-se a posicdo de organizacdes internacionais quanto

ao papel das bibliotecas na promog¢édo da democratizagao informacional. Conforme



afirma a Federacdo Internacional de Associacdes e Instituicbes de Bibliotecas
(IFLA), as bibliotecas sao instituicbes cruciais na era digital, pois, além de
oferecerem a infraestrutura necessaria de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacgéo (TIC’s) atuam no desenvolvimento das competéncias dos usuarios
para o uso da informacdo e sua preservagcao, assegurando o acesso as futuras
geracOes (IFLA, 2023).

Diante do contexto apresentado, a questdo norteadora desta pesquisa €é: De
gue maneira os bibliotecarios que atuam em comunidades em situacédo de
vulnerabilidade social podem contribuir para o desenvolvimento do letramento
informacional, promovendo incluséo e acesso a informacéo?

Considerando essa questdo norteadora, este estudo tem como objetivo
geral discutir como a atuacdo dos Bibliotecarios em comunidades em situacdo de
vulnerabilidade social podem contribuir para o desenvolvimento do letramento
informacional, promovendo inclusdo e acesso a informacéao, a partir de um relato de
experiéncia realizado na Biblioteca Comunitaria Padre Olavo localizada na Vila
Ponta Por, regido leste da cidade de Belo Horizonte (MG).

Como objetivos especificos propbe-se evidenciar as principais acées de
letramento informacional desenvolvidas na biblioteca, a partir das necessidades
informacionais e das barreiras de acesso enfrentadas pelos usuéarios do espaco,
bem como relacionar as praticas vivenciadas no ambiente da biblioteca comunitaria
com o0s conceitos tedricos de Letramento Informacional.

A partir da definicdo desses objetivos, 0 presente trabalho se justifica pela
necessidade de compreender como as bibliotecas comunitarias contribuem para o
desenvolvimento do letramento informacional em territérios marcados por
desigualdade social. Embora as bibliotecas desempenhem um papel fundamental no
acesso a informacéo, o imaginario popular ainda as associa a um publico elitizado e
restrito. Esse estigma, somado a escassez de recursos e a negligéncia do poder
publico, reforca as barreiras de acesso enfrentadas pelos moradores de areas
periféricas.

Desta forma, este trabalho evidencia o papel das bibliotecas comunitarias
como espacos de acolhimento e transformacéo social, destacando a atuagédo do
bibliotecario no desenvolvimento do letramento informacional em contextos de

vulnerabilidade.



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho caracteriza-se como um relato de experiéncia de
carater critico e reflexivo, modalidade de escrita académica que tem como
objetivo apresentar, analisar e refletir sobre praticas vivenciadas em contextos
profissionais, educativos ou sociais. De acordo com Mussi, Flores e Almeida
(2021), o relato de experiéncia constitui uma forma legitima de producédo do
conhecimento cientifico, desde que a experiéncia vivida seja apresentada de
maneira sistematizada, fundamentada teoricamente e submetida a analise
critica, superando a mera descricdo de acontecimentos.

Neste estudo, adotou-se o relato de experiéncia por possibilitar a
compreensdo aprofundada das préticas de letramento informacional
desenvolvidas em uma biblioteca comunitaria situada em contexto de
vulnerabilidade social. A experiéncia relatada refere-se a atuacao voluntaria da
autora na Biblioteca Comunitaria Padre Olavo, localizada na Vila Ponta Por4,
regido leste da cidade de Belo Horizonte (MG), no periodo compreendido entre
outubro de 2022 até os dias atuais. Durante esse periodo, as experiéncias
vivenciadas foram registradas por meio de anotacdes e registros das atividades
realizadas, permitindo a posterior organizacéo e analise dos dados.

Para o desenvolvimento da fundamentacao teérica, a pesquisa utilizou
abordagem qualitativa. Em resposta aos objetivos, a pesquisa configura-se
como descritiva e os procedimentos de coleta de dados foram aplicados
mediante pesquisa bibliografica e documental, com o objetivo de fundamentar
teoricamente as analises e contextualizar a atuacdo da biblioteca comunitaria no
cenario da informacdo e da inclusdo social. Posteriormente, os dados
qualitativos foram organizados a partir da identificagcdo de eixos tematicos, que
permitiram sistematizar as a¢gdes desenvolvidas, as necessidades e barreiras

informacionais observadas e os impactos decorrentes da mediacao bibliotecaria.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente secdo apresenta a fundamentacdo tedrica que orienta a

proposta desta pesquisa. Inicialmente, discute-se 0 conceito de Letramento



Informacional, entendido como um conjunto de habilidades e competéncias que
permitem aos individuos lidar de forma critica e ética com a informacédo. Em
seguida, aborda o papel das bibliotecas comunitarias como espacgos de
mediacdo e promogdo do Letramento Informacional, considerando suas
particularidades, desafios enfrentados e seu potencial na promocéo da inclusao

social e democratizacao do acesso a informacao.

3.1 Letramento Informacional

O conceito de Letramento Informacional surgiu nos Estados Unidos na
década de 1970, a partir do termo “Information Literacy”, como uma resposta as
transformacdes tecnoldgicas e sociais que moldam a sociedade da informacéo
segundo a visdo de Campello (2009). Entretanto, o uso do termo em estudos

nacionais s6 se consolidou nos anos 2000. De acordo com Gasque (2012, p. 50):

No Brasil, os estudos sobre letramento informacional emergem no inicio
do século XXI. A literatura mostra o uso do termo information literacy e
suas diversas traducdes, quais sejam: letramento informacional,
alfabetizacéo informacional, habilidade informacional e competéncia
informacional, para se referir & mesma ideia.

Apesar de ndo haver um consenso acerca da traducdo e do emprego do
termo original, diversas areas do conhecimento o utilizam com abordagens e
finalidades especificas. Desde sua concepcdo, esse termo foi ampliado para
abranger habilidades além da leitura e escrita. Segundo Gasque (2010), o
letramento informacional envolve competéncias como selecionar, acessar,
organizar e gerar conhecimento apoiado na tomada de decisdes e na solugéo de
problemas de forma critica. Essas competéncias estdo diretamente relacionadas
as préticas sociais de uso da informagdo, sendo inseridas nos diferentes
contextos sociais.

Essa evolucdo conceitual é determinante, pois o Letramento Informacional
ndo se limita a mera habilidade técnica de usar ferramentas, mas sim a
capacidade de pensar criticamente sobre a informagdao em diferentes contextos.
O periodo atual € marcado pelo desafio de lidar com a informacdo e garantir a
autenticidade dos fatos divulgados, cujas motivacdes de ordem politica, social ou
econOmica intensificam o debate sobre a relevancia de se atentar para a

gualidade das informagOes consumidas. Nesse contexto, destaca-se o papel



fundamental do bibliotecario como mediador no processo de letramento
informacional, orientando o publico na verificacdo e analise critica das
informacgdes. A atuacdo desses profissionais é crucial para assegurar a
confiabilidade das fontes e promover o desenvolvimento do pensamento critico
nos usuarios, evitando a disseminacéao de inverdades.
Em face disso, Trindade, Lima e Rocha (2025, p. 7) ressaltam a
importancia da avaliagdo criteriosa da informagé&o:
Encontrar informacéo é apenas uma parte do desafio; a avaliagao critica
€ igualmente essencial. Dada a proliferacdo de desinformacéo e “fake
news”, torna-se fundamental discernir a qualidade, relevancia e
confiabilidade das fontes. Ao avaliar uma informacdo, deve-se

considerar sua origem, o propésito da publicacdo, possiveis vieses,
atualidade e a precisédo dos dados apresentados.

O bibliotecario exerce, portanto, um papel social como agente de
transformacdo. Sua atuacdo vai além das funcdes tradicionais e envolve o
compromisso de mediar 0 acesso a informagcdo para promover autonomia

cognitiva.

Nesse sentido, Guimardes, Carmo e Santos (2024, p. 57) destacam:

O bibliotecario assume nao apenas um papel profissional, mas
também socialmente relevante, ao se comprometer com a producao e
circulagdo responsavel de informagfes. Esse compromisso contribui
para a formagdo de uma sociedade mais informada,critica e
participativa, refletindo o verdadeiro significado do letramento
informacional.

O letramento informacional € um recurso fundamental que capacita 0s
individuos a consumir de forma critica o vasto universo da informacéo,
promovendo ndo apenas 0 acesso ao conhecimento, mas o fortalecimento de

uma sociedade mais consciente.

3.2 Biblioteca Comunitaria

As bibliotecas comunitarias sdo espacos voltados a promocao da leitura e
comumente administrados por membros da propria comunidade em que esta
inserida, exercendo um papel essencial na ampliacdo do acesso a informacéo,
educacéo e a cultura. De acordo com Machado (2009), o conceito de biblioteca

comunitaria no Brasil € diversificado e enfrenta alguns desafios para uma



definicdo precisa. A autora ressalta que essas bibliotecas podem ser vistas como
uma integracdo da biblioteca publica com a biblioteca escolar, com a
particularidade de serem organizadas por grupos especificos de pessoas, sem
ligacdo direta com o Estado, que compartilham problemas, interesses e cultura
em comum. Esses grupos atuam coletivamente, usando praticas sociais para
transformar a realidade em que vivem, promovendo mudancas sociais a partir da
propria comunidade.

As bibliotecas comunitarias ndo apenas ampliam o acesso a leitura,
informacdo, educacdo e cultura, mas também desempenham um papel
estratégico no contexto global dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU). Conforme destacado pela
(IFLA, 2023) as bibliotecas, incluindo as comunitarias, desempenham um papel
fundamental no apoio a erradicacdo da pobreza, educacao de qualidade, saude e
bem-estar, igualdade de género, emprego digno, reducdo das desigualdades,
inclusdo digital e outros objetivos fundamentais. O documento apresenta
exemplos concretos de iniciativas enfatizando também a importancia do
comprometimento dos governos e a alocacdo de investimento adequado para
ampliar seu alcance.

Além do papel estratégico apontado pela IFLA, as bibliotecas comunitarias
desempenham uma fung¢do social fundamental ao atuarem como espacgos de
inclusdo cultural e digital. Nesses ambientes, as comunidades, especialmente
aquelas com acesso restrito a recursos, encontram acesso a materiais
educativos, culturais e informacionais que contribuem para 0 seu
desenvolvimento pessoal e coletivo. Na visdo de Machado e Vergueiro (2010, p.
6) a atuacao das bibliotecas comunitarias vai além do acesso a informacéo:

De forma empirica e criativa, elas trabalham no empoderamento da
comunidade, criando mecanismos para colaborar no desenvolvimento
social, potencializando os talentos dos individuos e das comunidades,
constituindo-se em espagos publicos voltados a emancipacéo, onde a
pratica cidada pode aflorar de forma inovadora, criativa e propositiva.

E importante ressaltar que além do papel estratégico como espacos de
incluséo, as bibliotecas comunitarias dependem de apoio institucional por meio de
politicas publicas. Contudo, essas unidades de informacdo ainda enfrentam

desafios como a necessidade constante de recursos financeiros, capacitacéo de
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profissionais e adaptacéo as realidades locais, 0 que reforca a importancia de um

compromisso continuo do Estado e da sociedade.

APRESENTACAO DO RELATO

4.1 Descricao do local

A Biblioteca Comunitaria Padre Olavo esta localizada na Vila Ponta Por3,
regido leste da cidade de Belo Horizonte (MG). Caracteriza-se como um espaco
de acesso publico, gratuito e aberto a comunidade local, atendendo
prioritariamente  criancas, adolescentes e jovens, além de receber,
esporadicamente, adultos e idosos interessados em atividades de leitura, estudo
e interacdo social. O local é mantido por meio de parcerias com instituicdes
publicas, empresas privadas e organizacbes ndo governamentais,
configurando-se como importante iniciativa de promoc¢éo do direito a leitura e de
democratizacdo do conhecimento em territério popular.

O perfil dos usuarios revela predominancia de criancas na faixa etaria de
5 a 12 anos, que frequentam a biblioteca muitas vezes de forma independente,
seguidas de adolescentes de 13 a 17 anos, que buscam apoio escolar ou
atividades culturais. Os frequentadores séo oriundos de familias de baixa renda,
com diferentes niveis de escolaridade, e necessitam de apoio e suporte para o
desenvolvimento de competéncias em leitura e letramento informacional.

A Dbiblioteca esta inserida em uma comunidade urbana de area
predominantemente residencial, com acesso realizado através de corredores
estreitos, caracteristica comum em areas de vulnerabilidade social. Conforme
ilustrado nas Figuras 1, 2 e 3, o espaco fisico da biblioteca esta distribuido em
dois andares, ocupando uma edificacdo simples, que se destaca pela presenca
de murais de arte urbana com cores vibrantes, resultantes de intervencdes
artisticas realizadas pelos préprios moradores. A configuracdo do espacgo
evidencia ndo apenas os desafios estruturais do territério, mas também os
esforcos coletivos da comunidade na construcdo e manutencdo de um ambiente
acolhedor, dedicado a leitura, ao estudo e a convivéncia.

O ambiente interno da biblioteca € organizado de maneira funcional, com

um numero reduzido de estantes, o que possibilita a circulacdo dos usuarios
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entre os acervos com autonomia. O acervo é composto por aproximadamente
2.000 (dois mil) exemplares, em sua maioria oriundos de doacgbes, com
predominancia de livros infantis e juvenis. Além das estantes, 0 espago conta
com mesas e cadeiras para estudo e realizagcdo de atividades coletivas, bem
como areas adaptadas com tapetes e almofadas, favorecendo praticas de leitura
mais livres e acolhedoras, especialmente para criancas. Essa configuracdo
espacial contribui para a criagdo de um ambiente que estimula a permanéncia
dos usuéarios e o vinculo com a biblioteca, indo além de sua fungéo tradicional de
guarda do acervo. No momento, a biblioteca ndo dispde de computadores para
uso dos usuérios, contudo, eventualmente, as bibliotecarias disponibilizam
notebooks para viabilizar pesquisas e acesso a informacoes.

E importante frisar que a biblioteca esta em processo de reformulacédo da
organizacdo do espaco e do acervo, envolvendo acfes de reorganizacdo das
estantes, aprimoramento dos critérios de classificacdo e implantacédo de praticas
de organizag&do mais sistematizadas.

No que se refere a dinamica de funcionamento, durante a semana, de
segunda a sexta-feira, apenas uma bibliotecaria atua no local, sendo
responsavel pelo atendimento aos usuarios, organizacao do espaco e media¢cao
das atividades. J& aos sabados, ocorre a atuacdo coletiva de bibliotecéarias
voluntarias, cuja presenca varia conforme a disponibilidade das profissionais.
Atualmente, o grupo é composto por cinco bibliotecarias, consideradas como
ndcleo mais estavel de atuacdo, embora ao longo do tempo esse namero tenha
variado. O grupo desenvolve agcbes mais estruturadas, como rodas de leitura,
atividades ludicas, oficinas e praticas de media¢ao informacional.

Nesse contexto, a Biblioteca Comunitaria Padre Olavo configura-se como
um ambiente de acolhimento, convivéncia e aprendizagem, no qual o espaco
fisico, a organizacdo do acervo e a atuacdo dos profissionais bibliotecarios se
articulam para possibilitar praticas de letramento informacional voltadas para um

territério marcado por vulnerabilidade social.

12



Figura 1 - Fachada da Biblioteca Padre Olavo

Fonte: Elaborada pela autora (2025).
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Figura 2 - Espaco interno da Biblioteca Comunitaria Padre Olavo

e

Fonte: Elaborada pela autora (2025).
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Figura 3 - Ambiente de estudo e atividades coletivas da Biblioteca Padre Olavo

Fonte: Elaborada pela autora (2025).
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5 BIBLIOTECA COMUNITARIA PADRE OLAVO E AS ACOES DE
LETRAMENTO

Os resultados apresentados foram construidos a partir das vivéncias praticas
e do acompanhamento das atividades realizadas ao longo dos trés anos de
atuacao voluntaria na Biblioteca Padre Olavo. Trata-se de um territério marcado por
condigbes sociais precarias com baixa oferta de servigos publicos. Os dados
refletem tanto as acdes de letramento informacional desenvolvidas, quanto os
desafios e necessidades identificados entre os usuarios da comunidade.

De modo geral, a biblioteca funciona como um espago de convivéncia,
aprendizagem e mediagao cultural, especialmente para criangas e adolescentes da
comunidade. A atuacdo na biblioteca permitiu a categorizacdo de trés eixos

principais que serdo apresentados:

¢ acodes de letramento informacional,

o necessidades e barreiras informacionais;

+ impactos e potencialidades da mediacao bibliotecéria.

Sobre as acdes de letramento informacional, durante o periodo de atuacao,
foram realizadas atividades continuas de mediacédo de leitura, rodas de conversa,
auxilio em pesquisas escolares, orientacdo sobre organizacdo de informacdes e
estimulo no uso critico de fontes digitais. As criancas demonstraram interesse por
atividades ludicas e narrativas, entdo foram realizadas rodas de leitura em
pequenos grupos, nas quais as bibliotecarias conduziam a leitura mediada de
obras infantis e juvenis, incentivando a escuta atenta, a interpretacao dos textos, a
manifestagcdo de opinides e a relagdo entre as narrativas e as experiéncias
pessoais dos participantes.

No atendimento aos adolescentes, as a¢des foram concentradas no apoio as
atividades escolares, com orientacdo na escolha de materiais do acervo e
acompanhamento em pesquisas, priorizando o desenvolvimento da autonomia no
processo de busca e uso da informacdo. Nessas situacOes, as bibliotecéarias

atuavam como mediadoras, explicando critérios basicos de selecdo de fontes,



organizacdo da informacédo e avaliacdo da veracidade dos resultados obtidos no
processo de busca.

A mediacao bibliotecaria mostrou-se essencial para orientar o uso adequado
de fontes de informacéo, estimular a autonomia no processo de busca e promover
0 pensamento critico. Nesse sentido, as acfes desenvolvidas dialogam
diretamente com os fundamentos do Letramento Informacional apontadas por
Gasque (2010), que envolvem a capacidade de buscar, selecionar, recuperar e
organizar informag¢des de modo a gerar conhecimento que sustente a tomada de
decisfes e auxilie na resolucéo de problemas.

Em relacdo as necessidades e barreiras informacionais, o acompanhamento
dos usuarios evidenciou importantes caréncias informacionais. Muitas criancas e
adolescentes apresentam dificuldades de leitura e interpretacdo de textos,
manifestada durante a identificacdo da informacao principal de textos narrativos,
bem como na necessidade de apoio para organizacdo das ideias para realizacao
de tarefas diversas.

No que se refere ao uso de ferramentas digitais, constatou-se limitada
familiaridade com recursos tecnoldgicos basicos durante a realizacdo de pesquisas
simples, a navegacdo em paginas digitais e o reconhecimento de informacdes
relevantes entre o0s conteludos acessados. Também foi observado baixa
familiaridade com critérios de avaliacdo e confiabilidade das fontes de informacéo,
o que reforca a importancia de préaticas formativas em letramento informacional. O
gue demanda intervengBes constantes por parte do profissional bibliotecario no
sentido de orientar a analise critica das fontes e dos conteudos consultados,
reforcando a importancia de préticas formativas em letramento informacional.

Entre as barreiras de acesso, destacam-se: a falta de equipamentos
tecnologicos, limitagbes de recursos da biblioteca, escassez de materiais
atualizados e conexdo de internet instdvel em parte das residéncias. Esses
obstaculos agravam a excluséo digital em contextos vulneraveis e corroboram os
apontamentos da IFLA (2023), sobre a importancia das bibliotecas como espacos
essenciais para garantir o acesso a informagdo, oferecendo infraestrutura
tecnolégica, ainda que limitada em contextos de vulnerabilidade social, e
promovendo acesso democratico ao conhecimento.

As acdes implementadas contribuiram de forma significativa para o

desenvolvimento cognitivo e social dos usuarios. Verificou-se melhora gradual na
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compreensao de leitura, perceptivel pela atencdo mais consistente demonstrada
durante as leituras mediadas, na capacidade de identificar informacbes centrais
nos textos e na participacdo efetiva nas rodas de leitura e demais atividades
culturais promovidas no espago. Também foi possivel identificar o fortalecimento da
confianca das criancas no uso da informacao, evidenciado durante a selecéo de
livros de forma auténoma, recorrendo a ajuda apenas em momentos pontuais, bem
como, na realizacdo de tarefas cotidianas que envolvem leitura e interpretacao de
informacdes.

A partir das acdes desenvolvidas, houve o fortalecimento do vinculo
comunitario em torno da biblioteca, evidenciado através do aumento da frequéncia
dos usuarios, da permanéncia prolongada no espaco e da utilizacdo da biblioteca
como local de convivéncia, didlogo e aprendizado coletivo. A presenca continua da
mediacao bibliotecaria ampliou a percepcéo da biblioteca como espaco acolhedor e
capaz de promover competéncia informacional.

Apesar das limitacdes estruturais, os resultados demonstram o potencial das
iniciativas comunitarias em fomentar avancos concretos na inclusao informacional
e no fortalecimento do pensamento critico. Esse processo dialoga com o que
Machado e Vergueiro (2010) afirmam sobre o papel das bibliotecas comunitarias
como espacos de empoderamento e desenvolvimento social, capazes de
potencializar talentos individuais e fortalecer préaticas cidadas. Assim, os impactos
observados na Biblioteca Padre Olavo evidenciam, na préatica, o carater
emancipatorio dessas acoes, conforme defendido pelos autores.

O Quadro 1 aponta os principais eixos tematicos desenvolvidos na
Biblioteca Padre Olavo, sendo: mediacdo da leitura, busca e selecdo de
informacgdes, atividades culturais, convivio e acolhimento. Esses eixos foram
definidos a partir da sintese das praticas mais frequentes identificadas durante a
experiéncia empirica e encontram respaldo no estudo conduzido por Fernandez,
Machado e Rosa (2018). As autoras evidenciam que as bibliotecas comunitarias
atuam como espacos de democratizacao da leitura e da informacéo, promovendo
ndo apenas empreéstimo de livros, mas mediagéo da leitura, atividades educativas e
culturais, convivéncia comunitaria e acolhimento, especialmente em territérios
vulneraveis. Portanto, os eixos adotados s&o baseados na articulacdo entre as
praticas realizadas e o referencial tedrico. Para cada eixo, sdo destacadas as

acOes desenvolvidas, necessidades e barreiras identificadas e o0s impactos

18



observados.

A andlise apresentada no Quadro 1 foi construida a partir do
acompanhamento continuo das atividades desenvolvidas na Biblioteca Comunitéria
Padre Olavo ao longo do periodo de atuacdo voluntaria. A avaliagdo considerou
critérios qualitativos baseados na observacdo sistematica dos comportamentos,
interacOes e praticas informacionais dos usuarios durante as acdes de mediacao
bibliotecaria. Os impactos foram analisados com base em critérios como nivel de
participagéo nas atividades propostas, o grau de autonomia no uso dos recursos
informacionais, a capacidade de compreender e interpretar informacdes, bem como
a interacdo dos usuarios com o0 espaco e com as mediadoras. Esses elementos
foram analisados de forma recorrente ao longo do tempo, permitindo identificar
padrdes, avancos e desafios no processo de Letramento Informacional no contexto

da biblioteca comunitaria.

Quadro 1 - A¢bes de letramento informacional desenvolvidas na Biblioteca Padre Olavo

Eixos tematicos

Ac0es desenvolvidas

Conducéo de rodas de

Necessidades e

barreiras identificadas

Dificuldades de leitura;

Impactos observados

Melhora da fluéncia e

Mediacéo da leitura; Contacdo de Limitac&o de vocabulario; compreens&o leitora;
leitura historias; Leitura Pouca ou nenhuma Aumento do interesse pela
mediada; Apoio na exposicdo de leitura em leitura; Participac&o mais
interpretacéo de casa. ativa nas atividades.
textos.
Busca e Orientacéo para uso Baixa familiaridade com Maior autonomia na busca de
selegdo de do acervo fisico; critérios de escolha; informacoes;
informacgbes Explicacéo sobre tipos Dificuldade em localizar Desenvolvimento inicial do
de fontes; Apoio na materiais adequados. senso critico na selecao de
escolha do material. fontes de informacéao.
Atividades Condugcéo de oficinas; Falta de acesso a Ampliacéo do repertério
educativas e Jogos educativos; atividades cultural;
culturais Dinamicas em grupo; extracurriculares; Estimulo da criatividade;
Acdes de incentivo a Poucas alternativas de Fortalecimento do vinculo
leitura. lazer saudavel. comunitario.
Escuta ativa; Espaco Auséncia de espacos de Criacao/fortalecimento de
Convivio e de socializagéo, acolhimento. vinculo afetivo com a
acolhimento didlogo e convivéncia. biblioteca; Sensacao de

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

pertencimento;
Desenvolvimento
socioemocional.

No quadro estdo reunidos os aspectos centrais das praticas de letramento

informacional,

relacionando-os diretamente aos desafios

identificados e aos
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impactos observados nos usuarios, 0 que permite visualizar como cada eixo de
atuacao se alinha as demandas da comunidade e compreender de que modo as
iniciativas da biblioteca comunitaria contribuem para o desenvolvimento
informacional, cultural e social da comunidade atendida.

Percebe-se que a mediacdo da leitura € um dos alicerces para o
desenvolvimento do Letramento Informacional. Campello (2009) destaca que o
bibliotecario tem a fungdo de formar aprendizes autdbnomos, e, no contexto
estudado, essa autonomia comecga pela superacao das dificuldades de leitura e de

interpretacdo presentes na comunidade atendida.

Ademais, a orientacdo para a busca e selecdo de informacdes, pratica
frequente na biblioteca, contribui diretamente para o desenvolvimento do
pensamento critico em um contexto marcado pela desinformacéo. As evidéncias de
maior autonomia e senso critico entre os usuarios reforcam a perspectiva de
Gasque (2010), que entende o Letramento Informacional como a capacidade de
avaliar informagbes para tomar decisbes. Nesse processo, as atividades
educativas e culturais também se tornam essenciais, pois possibilitam vivéncias e
situacbes de aprendizagem em que as criancas e adolescentes exercitam
habilidades de interpretacdo, organizacdo e expressado, fortalecendo sua
capacidade de compreender e utilizar informaces de maneira critica.

O convivio e acolhimento aos usuarios revelam que a incluséo informacional
esta diretamente relacionada ao fortalecimento das relagBes sociais. A criacdo de
vinculos e o sentimento de pertencimento confirmam a perspectiva de Rosa e
Fujino (2021), que identificam as bibliotecas comunitarias como espacos essenciais
de resgate da identidade local. Assim, ao mediar a informagdo de forma
acolhedora, o bibliotecério ndo apenas facilita 0 acesso, mas atua como um agente
de transformagé&o capaz de contribuir para o empoderamento dos usuarios e para a
reducéo das desigualdades.

Com o objetivo de complementar o relato das acdes desenvolvidas ao longo
de trés anos de atuacao voluntaria e possibilitar a visualizacdo do ambiente e das
praticas realizadas na Biblioteca Comunitaria Padre Olavo, foi elaborado um

registro fotografico das atividades de mediacéo bibliotecaria e do uso do espaco?.

3

As imagens disponibilizadas no link:
(https://docs.google.com/document/d/1QjTRUNneYJq7Is4UZg6B-TKONOOunXe2u/edit?usp=drivesdk&
ouid=117213083360435559327&rtpof=true&sd=true) ttm como objetivo complementar o relato da
pesquisa, permitindo a visualizagdo do espaco e das praticas de letramento informacional
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar como os bibliotecarios que
atuam em comunidades em situacdo de vulnerabilidade social podem contribuir
para o desenvolvimento do letramento informacional, promovendo inclusao e
ampliando o acesso a informacao, a partir das vivéncias e praticas da autora ao
longo de sua atuacdo na biblioteca comunitaria Padre Olavo, situada em uma area
de vulnerabilidade social. Com base em trés anos de atuagdo voluntaria, foi
possivel compreender a dindmica de uso do espaco, as principais necessidades
informacionais dos usuarios e os impactos das acfes formativas desenvolvidas.

A pesquisa mostrou que a mediacdo bibliotecaria € fundamental para
fortalecer a autonomia cognitiva e o acesso critico a informag¢éo, mesmo sem 0 uso
de recursos tecnolégicos avancados, as estratégias implementadas fortaleceram
habilidades de leitura, o processo de sele¢do de materiais e maior participacéo dos
usuarios em atividades culturais. Foram mapeadas as acfes de letramento e
identificadas algumas barreiras no acesso a informacéo. A literatura de autores
especializados na é&rea dialogou diretamente com as préaticas vivenciadas no
ambiente.

O relato de experiéncia proporcionou aproximar os aspectos subjetivos e
praticas cotidianas em consonancia com o referencial tedrico utilizado. Nessa
perspectiva, o letramento informacional foi entendido como uma pratica social e
emancipatéria, evidenciando a biblioteca comunitaria como instrumento de
transformacao social, sobretudo para o publico infanto-juvenil. Acredita-se que o
estudo confirma que bibliotecas comunitarias, com mediacao inclusiva, promovem
habilidades informacionais e democratizam o0 acesso ao conhecimento. Nesse
sentido, sdo consideradas espac¢os de promocédo da autonomia e do acesso critico

a informacao.
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